REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEWIZJI INTERNETOWEJ PRZEZ KORBANK

Regulamin Ogélny Swiadczenia Ustugi

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia okreslonych w nim ustug przez operatora spotke

PP ZSIEAZIDG ..o przy ul.
............................................................. wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS ... , prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabryczne;j ,

wpisanej do RPT pod nhumerem

2. Operator sSwiadczy Ustugi poprzez udostepnianie Programow telewizyjnych przez Internet oraz zwigzanych z nimi ustug i
opcji dodatkowych.

§2. Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Abonent - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych korzystajgca z Ustugi
dostarczanej przez Operatora za pomocg Sieci na STB Abonenta.

2. 0perator — ...

3. Oprogramowanie — oprogramowanie stuzgce do swiadczenia Ustugi, ktére moze by¢ takze w ograniczonym
stopniu udostepniane Abonentom na warunkach wskazanych w nieniejszym Regulaminie.

4. Program — uporzadkowany zestaw audycji, przekazéw handlowych lub innych przekazéw telewizyjnych,
rozprowadzanych przez operatora w cato$ci, w spos6b umozliwiajgcy jednoczesny odbior przez odbiorcéw,
w ustalonym przez nadawce uktadzie,

5. Specyfikacja techniczna Ustugi — wyszczegodlnienie i okreslenie parametrow Ustugi, wraz z warunkami
technicznymi, ktére musi spetni¢ Abonent, by moc korzysta¢ z Ustugi.

6. Strony — Abonent i Operator.

8. Serwis—strona..................oeeenl ktory umozliwia dostep do Sieci, po uprzednim zalogowaniu Abonenta.
9. Umowa — umowa o swiadczenie Ustugi zawarta miedzy Abonentem a Operatorem.

10. Urzadzenia Operatora (Sie€) - sprzet oraz infrastruktura, stuzgce do transmisji sygnatéw przez Operatora,
potgczone ze sobg w sposdb zapewniajgcy przesyt i dosyt Programu do okreslonego miejsca, stanowigcego
potgczenie z siecig innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, umozliwiajgcg Abonentowi dostep do Sieci.

11. Urzgdzenia KORBOX (STB) — urzagdzenie dekodujgce sygnat Ustug swiadczonych przez Operatora wraz z
wyposazeniem, w szczegoélnosci pilotem, zasilaczem i kablami, umozliwiajgce korzystanie z Ustug.

12. Ustuga — ustuga $wiadczona na rzecz Abonentéw przez Operatora na podstawie zawartej Umowy,
polegajgca na rozprowadzaniu Programow przy wykorzystaniu Sieci, w sposdb okreslony w Regulaminie.

13. BOK- Biuro Obstugi Klienta.

§3 Realizacja Umowy



1. Ustuga $wiadczona jest na podstawie Umowy zawieranej pomiedzy .................c.o.oe... a Konsumentem, na
warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem.

2. Umowe o swiadczenie Ustug zawiera Abonent poprzez formularz dostepny na stronie........................ Operator
przekazuje Abonentowi potwierdzenie zawarcia Umowy na odlegtos¢ oraz wyrazenie zgody na dostarczenie tresci
cyfrowych w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od Umowy na trwatym nosniku, w tym poprzez
e-mail lub..........o

3. Umowa zostaje zawarta z Abonentem ktéry poda wymagane przez Operatora aktualne dane niezbedne do zawarcia
Umowy ona podstawie podanych danych oraz akceptacji Regulaminu nastepuje automatyczna Rejestracja

4, Operator wprowadzi¢ odrebne (dodatkowe) warunki swiadczenia Ustug, w tym w formie regulaminéw lub warunkéw
promocji, warunkoéw ofert lub regulamindéw poszczegdinych ustug dodatkowych. Obowigzujace Abonenta odrebne
warunki $wiadczenia ustug bedg stanowity integralng cze$¢ Umowy.

5. Czas obowigzywania Umowy, termin rozpoczecia swiadczenia, minimalny czas trwania zobowigzan Abonenta
wynikajgcych z Umowy (Okres podstawowy) oraz warunki przedtuzania Umowy oraz sposéb i przestanki jej
wypowiedzenia okreslone sg w Umowie lub odrebnych warunkach $wiadczenia Ustug. Okres dostepu do Pakietow i
ustug lub opcji dodatkowych okreslony jest w Umowie lub przy ztozeniu Zaméwienia w Sklepie, w zaleznosci od
wybranej oferty.

6. Umowa wygasa w przypadku smierci Abonenta.

7. Abonent ma obowigzek niezwtocznego poinformowania Operatora o wszczeciu wobec Abonenta postepowania
likwidacyjnego lub upadtosciowego.

8. Operator moze rozwigza¢é Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Abonenta
obowigzkéw okreslonych w §4 Regulaminu, po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen i bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu.

9. W celu prawidiowej realizacji Umowy Abonent zobowigzany jest poinformowac abonenta o wszelkich zmianach
dotyczacych swoich danych zawartych w Umowie, w tym podanych przy Rejestraciji.
10. Do przeniesienia praw i obowigzkéw ( cesja) Abonenta wynikajgcych z Umowy na inny podmiot wymagana jest

zgoda Operatora oraz uregulowanie wszystkich naleznosci dotychczasowego Abonenta.

§4 Podstawowe obowiazki abonenta

1. Abonent zobowigzuje sie do niekorzystania z ustug z naruszeniem Regulaminu,a w szczegdlno$ci :

a) korzystania z Ustug zgodnie z Umowa, Regulaminem i obowigzujgcymi Abonenta odrebnymi warunkami
Sswiadczenia ustug oraz obowigzujgcym prawem, do celéw zgodnych z prawem, w tym do nie naruszania
prywatnosci lub débr osobistych innej osoby.

b) tresci audiowizualne dostepne w Ustudze stanowig utwory podlegajgce ochronie zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa. Rozpowszechnianie, rozprowadzanie, kopiowanie, dystrybucja oraz publiczne
odtwarzanie Programéw lub ustug dodatkowych dostepnych w ramach Ustug lub wykorzystywanie
dostepnych w nich tredci w innych celach niz osobisty uzytek albo w celach zarobkowych, jak réwniez
wszelka inna ingerencja w tres¢ lub forme utworéw nadawanych w ich ramach sg zabronione.

c) uzywania udostepnionego Urzgdzenia zgodnie z Regulaminem i Umowg, w szczegdlnosci nie narazania go
na zniszczenie lub nie udostepniania go osobom trzecim,

d) nie uzywania STB kradzionego lub zarejestrowanego na innego Abonenta,

e) nie udostepniania Ustugi i nie wykorzystywania Ustugi komercyjnie (w celach zarobkowych).

f) nie podejmowania dziatan powodujgcych zaktécenia pracy infrastruktury, w tym urzgdzen lub sieci Internet,

2. Za naruszenie obowigzkéw okreslonych w pkt. a-f Abonent ponosi odpowiedzialno$é na zasadach ogoélnych, okreslong

obowigzujgcymi przepisami prawa.

Abonent zobowigzany jest do dokonania ptatnosci terminach okreslonych na fakturze zgodnie z § 7.

4. Abonent korzystajgcy z Ustugi zobowigzany jest stosowac¢ odpowiednie srodki ostroznosci, tak aby uniemozliwi¢
osobom matoletnim dostep do Programow lub ustug dodatkowych, ktérych tres¢ (w szczegodlnosci zawierajgcym tresci o
charakterze drastycznym, wulgarnym, erotycznym lub zawierajgce przemoc) moze by¢ nieodpowiednia dla oséb
niepetnoletnich.

5. Abonent zobowigzuje sie uzywac¢ Urzgdzenia Korbox zgodnie z jego przeznaczeniem i w sposéb okreslony w

instrukcji obstugi

6. Abonent nie ma prawa niszczy¢, dokonywac jakichkolwiek zmian w udostepnionym mu Urzgdzeniu KORBOX ani tez

niszczy¢, przerabiaé, w tym takze usuwaé numeroéw seryjnych Urzadzenia.

7. Abonent nie jest upowazniony do przekazywania udostepnionego mu Urzgdzenia KORBOX osobom trzecim pod

jakimkolwiek tytutem prawnym, w szczegdlnosci poprzez uzyczenie, najem.

w



8. W przypadku rozwigzania bgdz wygasniecia Umowy, Abonent jest zobowigzany do zwrotu udostepnionego mu
Urzgdzenia KORBOX na wtasny koszt, w terminie do 30 (trzydziestu) dni od rozwigzania/wygasniecia Umowy w BOK. W
przypadku niezwrdcenia przez Abonenta udostepnionego Urzgdzenia w terminie, Abonent bedzie zobowigzany do
uiszczenia kary u mownej w wysokosci okreslonej w Cenniku.

9. W przypadku gdy zwrdcone udostepnione Urzgdzenie sg niekompletne, uszkodzone lub noszg slady dokonanych
zmian, Operator ma prawo do obcigzenia Abonenta karg umowng z tego tytutu w wysokosci okreslonej w Cenniku.

§5Warunku $wiadczenia ustug przez Operatora

1. Operator swiadczy Ustugi poprzez udostepnianie Programéw telewizyjnych przez Internet.

2. Do odbioru Ustug niezbedne jest posiadanie Dekodera autoryzowanego przez Operatora ( KORBOX) . Zakres

dostepnych Ustug zalezy od funkcjonalnosci posiadanego przez Abonenta Dekodera. Z chwilg oddania Urzgdzenia

Abonentowi do uzywania przechodzi na niego ryzyko uszkodzenia lub utraty Urzgdzenia. W przypadku utraty

udostepnionego Abonentowi Urzgdzenia, Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu do Biura

Obstugi Klienta.

3. Operator $wiadczy zwigzane z Ustugg Pakiety i ustugi lub opcje dodatkowe, dostepne na podstawie Umowy poprzez
zamowienia ztozone na stronie ......................

w prezentacji Ustug systemy statystyczne umozliwiajgce dopasowanie dostepnych tresci, w oparciu o ich kategorie.

4, Operator swiadczy Ustuge w standardzie................ lub wyzszym zgodnie z oznaczeniem programow w Pakiecie.
Za tres¢ i forme oraz parametry techniczne programoéw, odpowiedzialno$é ponoszg ich nadawcy.
5. Dodatkowo, do odbioru Ustugi wymagane jest posiadanie statego dostepu do Internetu o gwarantowanej

przepustowosci minimum ..................... Mb/ s dla kazdego Urzadzenia, na ktérym swiadczona jest Ustuga.
Parametry techniczne oraz wymagania dotyczace przepustowosci tgcza mogg sie zmienia¢ wraz z rozwojem
technologii.

6. Aktualne informacje dotyczgce wystgpienia szczegolnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustug swiadczonych
drogg elektroniczng, funkcjonalnosciach tresci cyfrowych oraz srodkach ich ochrony sg dostepne na www.korbank.pl .
7. Operator zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia aktualizacji oprogramowania Urzadzenia, w kazdym czasie w
przypadku zagrozenia bezpieczenstwa systemu kodowania sygnatéw lub z innych przyczyn technicznych,
organizacyjnych lub prawnych uniemozliwiajgcych swiadczenie Ustug. W przypadku wprowadzenia nowej wers;ji
oprogramowania, zostanie ona udostepniona automatycznie na Dekoderze.
8. Operator ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie Ustug w catosci albo w czesci lub wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu, jezeli Abonent opdznia sie z zaptatg catosci lub czesci optat na rzecz Operatora lub narusza obowigzki okreslone w
§4.
9. Operator ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie Ustug w catosci lub w czesci, jezeli zadanie takie zgtoszg uprawnione or
gany, w szczegdlnosci wykonujgce zadania i obowigzki na rzecz obronno$ci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i
porzadku publicznego. W okresie zawieszenia Ustugi Operatorowi przystuguje prawo do pobierania optat z tytutu
udostepnienia Urzadzenia lub moze wezwac Abonenta do zwrotu udostepnionego Urzadzenia.

§6 Odstapienie od umowy

1. Abonent , ktory zawart umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od
niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw, o ktérych mowa ponizej. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. W przypadku odstgpienie od Umowy,
Umowe uwaza sie za niezawartg.

2. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajac Abonentowi oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Oswiadczenie

mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827), dostepnym na stronie internetowej: www.korbank.pl.

§ 7 Platnosci

1. Cennik jest dostepny na stronie internetowej..............cccooiiiiiiiiiiiiiinnn, ... oraz jest dostarczany Abonentowi
nieodpfatnie na kazde jego zadanie.

2. Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ Optaty za Ustugi na podstawie Umowy z géry, z czestotliwoscig odpowiadajaca
Okresom rozliczeniowym lub ich wielokrotnosci.


http://www.korbank.pl/
http://www.korbank.pl/

1.

Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie z dniem zawarcia Umowy . Kolejne Okresy Rozliczeniowe rozpoczynajg sie w
tym samym dniu kazdego kolejnego miesigca, a w przypadku gdy w danym miesigcu nie bedzie takiego dnia, Okres
rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu poprzednim.

Dzien, ktory bedzie uznawany za poczatek Okresu Rozliczeniowego, moze ulec zmianie, ze skutkiem od dnia
powiadomienia Abonenta o tej zmianie.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy Operatora.

W przypadku opéznienia w ptatnosci jakiejkolwiek optaty, w catosci lub w czesci, Cyfrowy Polsat ma prawo naliczy¢
odsetki ustawowe.

Rozwigzanie Umowy bgdz zawieszenie przez Operatora swiadczenia Ustug w czesci bgdz w catosci nie zwalnia
Abonenta od uiszczenia naleznosci za nalezycie wykonane na jego rzecz Ustugi.

§8 Reklamacje Ustugi

Reklamacja moze dotyczy¢:

a) niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug,
b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
¢) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi.

2.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyla sie przerwa w swiadczeniu Ustug, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata
by¢ wykonana, lub od dnia otrzymania informacji o nieprawidtowym obliczeniu nalezno$ci lub doreczenia faktury
zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong po uptywie
terminu, o ktérym mowa powyzej, pozostawia sie bez rozpoznania.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej — adres: Korbank Media cyfrowe Sp. z 0.0. Nabaciska 19 , 53-677 Wroctaw

b) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej w postaci poczty elektronicznej na
adres e-mail & ...

Reklamacja powinna zawierac¢:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujgcego;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

d) przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez
Operatora

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug;

f)  wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa — w przypadku
gdy reklamujacy zgda ich wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek
o zaliczenie ich na pocze t przysztych ptatnosci — w przypadku, gdy reklamujgcy zgda ich wyptaty;

h) podpis reklamujgcego — w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemne;j.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w niniejszym paragrafie nie spetnia warunkéw
okreslonych w niniejszym paragrafie, Operator rozpatrujgc reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie
krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z
wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Operator w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji
potwierdza jej przyjecie.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzieh ztoZzenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu
jednostki dostawcy ustug rozpatrujgcej reklamacje. Postanowienia nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi
na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztoZenia.



8. Operator rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

9. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong — w przypadku
gdy odpowiedzZ na reklamacje jest udzielana na papierze.

10. Za zgodg reklamujgcego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, Operator potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego o przez reklamujgcego srodka komunikaciji
elektronicznej.

11. Abonent ma prawo dochodzenia roszczeh w postepowaniu sgdowym lub w drodze postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub przed sgdem polubownym, po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego, uwaza sie za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata przez
Operatora t uwzgledniona lub Operator nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym
reklamacja zostata uwzgledniona.

12. Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslane sg odrebnie w

przepisach prawa lub w regulacjach, ktére sg stosowane przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania
sporow konsumenckich, w szczegdlnosci, obowigzujacych w tych podmiotach regulaminach.

§17 POSTANOWIENIA KONCOWE

-—
.

Regulamin jest udostepniany za posrednictwem Strony..............coovoiiiiiiiiiiiiiiii
2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy obowigzujgcego prawa.

3. Korbank S.A. z siedzibg we Wroctawiu jest administratorem danych osobowych. Korbank bezposredni do
Administratora iod@korbank.p.

4. Organem wiasciwym w sprawach audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie jest Krajowa Rada Radiofonii i
Telewizji.

5. Regulamin i Cennik oraz odrebne warunki $wiadczenia ustug, moga podlega¢ zmianom, w przypadku zmiany

prawa, dostosowania do orzeczen i wytycznych sgdéw oraz organéw lub na skutek uzasadnionych zmian technicznych oraz

technologicznych lub niezaleznych od Abonenta zmian programowych.

6. W przypadku wypowiedzenia Umowy z powodu braku akceptacji zmian, Abonent nie ma obowigzku zwrotu ulgi
udzielonej w Umowie na wypadek rozwigzania przed uptywem Okresu podstawowego, chyba Zze zmiana wynika z przepiséw
prawa lub nie wyptywa na prawa lub obowigzki Konsumenta w sposéb istotnie negatywny np. w przypadku, gdy powoduje

obnizenie cen ustug lub dodanie nowej ustugi.

7. Regulamin obowigzuje od dnia ...............c.cooiiii



